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5. ROCNIK SOUTEZE RADNICNICH SOCIALNICH SITI

1. misto v okresnim kole
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Hodnoceni

Méstys Svitavka komunikuje s obyvateli prostfednictvim Facebooku od roku 2015, v soucasné dobé profil sleduje témeér 2000
followerl. Kvalita obsahu je velmi nadprimérna, komunikace vstricna a aktivni, coz je pro obyvatele velky benefit, ktery
neposkytuje zdaleka kazda obec, ale ani mnoha nasobné vétsi meésta.

Kvalita prispévku je skvéla, a to jak zpracovanim, tak zamérenim obsahu. Nechybi veskeré dulezité praktické informace, ale i
zabavné ¢i odlehéené prispévky (fotografie z akci a podobné), dilezita rychla upozornéni, aviza planovanych udalosti ¢i dulezita
rozhodnuti, ktera urad udinil.

Celkoveé plsobi publikované prispévky velmi dobre zpracované - vybirany jsou vhodné fotografie, text je vystizny, Ctivy a
“neuredni”, text by ale mohl byt doplhovan o emotikony.
S followery je aktivné interagovano - na vétsinu dotaz( v komentarich je brzy odpovidano, na jiné je reagovano alespon
prostrednictvim Reakci.

Kvalita fotografii je velice nadpridmeérna, je poznat zapojeni profesionalniho ¢i velmi talentovaného fotografa, ktery nejen ze
skvéle foti, ale povedena je i nasledna postprodukce snimka.
Vhodné by bylo zvazit castéjsi publikaci videi, ktera jsou na Facebooku pomeérné preferovana a mohou zvysit celkovy dosah
stranky, navic se jedna o pomeérné snadny a poutavy zpUsob, jak zachytit napriklad konané akce.

Stale vice Ceskych obci a mést, a to i téch mensich, se snazi o graficky ucelenou komunikaci, coz v pripadé socialnich siti
znamena snazit se publikovat vizualy (grafické pozvanky na akce, covery Facebook udalosti, ilustra¢ni grafiky u prispévkd a
podobné) v jednotném grafickém stylu. Mnohdy postaci pouzivat nékym na miru vytvorené sablony v nékterém z dnes jiz levné
dostupnych grafickych programd - minimalné se tim predejde tomu, ze bude na strance smésice riznych vétsinou graficky
nedostatecnych “letakd” a radznych vizuall, které jsou nesourodé a zaménitelné. Jednotna graficka komunikace ma pro radnici
prinos i vtom, ze ¢asem je s Uradem na prvni pohled spojitelna a uzivatel na prvni pohled pozna, Ze se jedna o akci/infografiku
tvorenou praveé mistni radnici. Zaroven to velmi prispiva na profesionalnim dojmu z komunikace. V tomto ohledu by bylo vhodné
takovy postup zvazit.

K VALIKOM



Stranka vyuziva naprosté vétsiny dostupnych funkcionalit - eventy, rozsirené Informace vcetné kontaktnich informaci, prolinky,
individualni taby atd.

Frekvence publikovani obsahu je dostate¢na a mirné nadprimérna oproti jinym Uraddm, coz je skvélé - zaroven ale stranka
nepublikuje zbytecné prilis Casto, takze si udrzuje dobry rank a nezapadne zadna dulezita informace.

Informacni hodnota prispévku je vysoka - nejsou publikovany pouze libivé fotografie ¢i zabavni obsah, ale i praktické informace,

rady Ci dulezita upozornéni, a to véas a srozumitelné.

Vyznamnym prvkem kazdé FB stranky jsou i profilovy obrazek a cover (statické prvky). Zejména profilovy obrazek je dllezity
proto, ze se s nim uzivatelé socialni sité setkavaji pri prohlizeni obsahu ve Feedu - a prave zde je dulezité, aby byl obrazek na
prvni pohled jasné rozpoznatelny. Toho se da docilit tim, Ze obrazek nebude tvoren fotografii, ale idealné jednoduchym grafickym
prvkem. Ani logo, ma-li vice pismen, neni v ndhledové miniature Facebooku dobre citelné - nejlepsi je proto pouzivat napriklad
jen jedno pismeno loga, jeden graficky prvek. Pokud obec pouziva znak, tak napriklad prvek ze znaku. Pokud trva na uziti celého
znaku Ci loga, pak je vhodné zamérit se na to, aby byl dobre nastaven a mél dostatecné okraje - existuje podrobné manualy, jak
toho docilit.
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Kvalikom, z. s.
Sveétova 523/1, Praha

info@kvalikom.cz

TELEFONNI CISLO
607 607 538

WWW.KVALIKOM.CZ
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