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Portal ob¢ana — komunikujte s nasim tfadem on-line - je to snadné, rychlé a jednoduché
1. ¢ast Identita obcana

Portdl obc¢ana je horkou novinkou nasich on-line sluzeb pro ob¢any méstyse Svitavka. Naleznete ho na
nasich webovych strankach v levém menu a v nabidce hlavni webové stranky URAD > PORTAL OBCANA,
a to vcetné prirucky, ktera je pro Vas pfipravena ke stazeni.
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Jak jiz nazev tohoto ¢lanku napovida, skrze Portal ob¢ana mizete komunikovat s nasim uradem on-
line. Je to umoznéno diky identité obcana, kterd nam urednikiim potvrdi, Ze Vy jste skutecné Vy, a
proto v pfipadé fady zaleZitosti jiz nemusite osobné chodit na ufad. Soucasna ucinna legislativa
prozatim neumoZnuje, abychom spole¢né mohli vyresit naprosto vSechny uUredni zdleZitosti timto
zpUsobem, nicméné tfadu ukonl jiz takto Cinit mUZete. Zminéna identita obcana je Vasim klicem
k otevieni nasich on-line sluZeb a je zdarma. Identita obcana slouZi pro jednoduché a rychlé
prihlasovani do raznych portall verejné spravy s ovérenim Vasi skutecné identity. Néktefi z Vas ji znaji
napr. z komunikace s finan¢nim Uradem ¢i jinymi orgdny verejné spravy.

Nemusite se niceho obavat, Vase udaje jsou v naprostém bezpedi. Identita obcana spolecné s jejim
spravcovskym portalem Narodni identitni bod (NIA) patfi mezi tzv. vyznamné statni informacni
systémy, a proto se na ni vztahuji pfisnéjsi pravidla pro zajistovani kybernetické bezpeénosti.



Jak prihlasovani pomoci identity obcana funguje? Nejprve si musite zvolit jeden pfihlasovaci
prostiedek, pomoci kterého se pak do Portdlu obcana budete pfihlasovat. Vybér pfihlasovaciho
prostiedku je prvni, co Vam Portal obc¢ana nabidne k vybéru. Zvolite si Vam nejblizsi zplsob. Nej¢astéji
je vyuzivana Bankovni identita, kdy prostfednictvim Vasi banky (InternetBanky) dojde k ovéreni Vasi
osoby, ale je mozné vyuZzit kterykoliv dalsi z niZze uvedenych ovérovacich prostifedka.
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Jakmile je Vase identita ovérena, vstoupite do Portalu obcana a mate odemcen ptistup k nasim on-line
sluzbam. Nyni jiz s ndmi muzete zadit komunikovat on-line. Rada z Vas je jiz do Portalu obéana
prihlasena a nékteré ze sluzeb vyuZiva. V dalsich dilech tohoto ¢lanku probereme podrobné jednotlivé
sekce Portalu obcana s ndvodem, jak je mozné je pouZivat a také s informacemi, k ¢emu jednotlivé
sekce slouZzi.

Zkuste se s Portdlem obcana seznamit, je tu skute¢né zdarma a pro kazdého, bez instalace jakychkoliv
aplikaci. Vyreste své zaleZitosti s nami on-line, klidné i mimo ufedni hodiny, ve svatky i o vikendu a
navic odkudkoliv, kde mate v dosahu internet.

Vyberte si zSiroké Skdly sluzeb pomoci pfipravenych digitdlnich formulafG pro rychlé teseni
nejriznéjsich situaci a po vyplnéni je z Portdlu obcana odeslete jednim tladitkem do nasi datové
schranky.

Ziskejte prehled o poplatcich, které jste jiz uhradili io téch, jejichz platba Vas ¢ekd a zaplatte je
elektronicky tak, jak to znate z oblibenych e-shopl pres bezpeénou platebni branu.



