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Portal ob¢ana — komunikujte s nasim tfadem on-line - je to snadné, rychlé a jednoduché
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PORTAL OBCANA

V minulém déisle nasich Svitaveckych listl jsme Vas informovali o moZnosti vyuZivat pro komunikaci
s nasim méstskym uradem Portdl obc¢ana, ktery je horkou novinkou on-line sluzeb pro ob¢any naseho
mésta. Naleznete ho na nasich webovych strankach URAD > PORTAL OBCANA a v nabidce hlavni
webové stranky ho prakticky nelze minout.

TaktéZ jste se docetli o moZnostech pfihlaseni do Portalu ob¢ana prostfednictvim spravcovského
portalu Narodni identitni bod (NIA), ktery patii mezi vyznamné statni informacni systémy, a proto jsou
jak VasSe pfihlasovaci Udaje, tak data uloZena na portdlech vefejné sprdvy v naprostém bezpeci. Na
vyznamné statni informacni systémy se vztahuji pfisnéjSi pravidla pro zajisténi kybernetické
bezpecnosti.

Po ovéreni Vasi identity vstoupite do Portdlu obéana, mate odemcen pfistup k nasim on-line sluzbam
a mUlzete plnohodnotné vyuZzit uzitecné funkce Portalu obéana, které vam v bézném Zivoté usnadni
praci a usetfi cas.

Vlevé Casti formuldfe naleznete tmavy panel s moznostmi volby ¢innosti (menu), které mizete
v Portalu obcana vyuZit.

PFi prvnim prihlaseni je vhodné se sezndmit s Uvodnim prehledem.
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Moje formulare

Formulaie

Poplatky

Chci zaplatit

Portal vefejné spravy

V této poloZce menu najdete nasledujici sekce (zleva):

e Kalendaf - oznacuje terminy udalosti, termin( a pfipomenuti tykajicich se zaleZitosti, které
aktudlné resite pres Portdl ob¢ana.

e Poplatky - zde shora vidite souhrn poplatkd po splatnosti (Cervené) a souhrn poplatkd, které
mate zaplatit a jsou pred terminem splatnosti (modre), také zde vidite seznam poslednich
predpisti poplatkd s informaci o jejich uhrazeni. Kliknutim na souhrn poplatkd, at jiz po
splatnosti nebo pred splatnosti Vas pfimo presméruji na detail poplatku s moznosti on-line
platby. Podrobnému popisu a ndvodu k pouZiti sekce Poplatky se budeme zabyvat v nékterém
z dalsich pokracovani serialu ¢lankl o Portélu obc¢ana.

e Zadosti — souhrn — tuto sekci Ize nalézt v Uvodnim prehledu pod sekci Poplatky. Na tomto
misté se Vam budou zobrazovat informace o zddostech, které jste podali prostrednictvim
Portalu obcana. Je zde jejich celkovy pocet s moznosti nahledu na detail jednotlivych Zadosti.
Také se ale mlzZete vracet k rozpracovanym zZadostem, které jste rozepsali a prosté nestihli
dokoncit. Jakmile Zadost dokoncite a odeslete, zobrazi se v sekci Odeslané Zadosti. | zde je
mozné podivat na detail odeslané Zadosti.

Prava strana Uvodniho prehledu zobrazuje aktudlné vyvéSené pfFispévky a informace z nasich
webovych stranek. Po kliknuti na nadpis prispévku se otevie odkaz na celé znéni prispévku, a to
v novém okné Vaseho prohlizece tak, aby Portdl obcana zlistal otevien na stejném misté.

Nedilnou souc¢asti Uvodniho prehledu je také horni lidta, ktera nabizi vyhledavani napfi¢ véemi sekcemi
Portalu obCana. Ddle zde naleznete ikonu zvonecku, ktera ohlasuje nové zpravy pro Vas a uZiteCnou
napovédu pod ikonou otazniku.

V pravém hornim rohu naleznete své jméno a po rozbaleni pomoci rozbalovaciho tlacitka vpravo i
informace o svém prihlasovacim profilu s osobnimi Udaji, které muUzZete doplnit o dalsi kontaktni
informace. Zakladni informace jsou predvyplnény z NIA a ty upravovat nelze. Na tomto misté se také
z Portdlu obc¢ana odhlasite.
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Zkuste se s Portalem obcana sezndmit, je tu skuteéné zdarma a pro kazdého, bez instalace jakychkoliv
aplikaci. Vyreste své zalezitosti s ndmi on-line, klidné i mimo ufedni hodiny, ve svatky i o vikendu a
navic odkudkoliv, kde mate v dosahu internet.

Ziskejte prehled o poplatcich, které jste jiz uhradili i o téch, jejichZ platba Vas ¢eka a zaplatte je on-line
tak, jak to znate z oblibenych e-shop( pres bezpecénou platebni branu.

Pfivitame i naméty a pfipominky z Vasi strany, jste pro nas inspiraci pro dalsi rozvoj.



